
行政复议决定书
焦政复决字〔2023〕184号
复议申请人：崔某某
复议被申请人：焦作市商务局

申请人崔某某不服被申请人焦作市商务局作出的《行政处罚决定书》,向本机关申请行政复议，本机关依法予以受理，现已复议终结。

申请人请求：撤销被申请人2023年6月12日作出的《行政处罚决定书》。

申请人称：1、该具体行政处罚行为存在程序错误。被申请人是在2021年7月12日接到投诉后对该案进行了立案，根据《行政处罚法》第六十条规定，行政机关应当自行政处罚案件立案之日起九十日内作出行政处罚决定。但被申请人一直到2022年5月27日才作出了行政处罚决定书，其程序存在严重程序违法情形。2、该行政处罚决定书认定的事实错误。申请人的行为并不是特许经营行为，而仅仅是一种技术转让行为，双方所形成的是一种技术服务合同关系。这一事实已经温县人民法院和焦作市中级人民法院两级法院进行了司法确认，被申请人认定申请人实施的是特许加盟行为是错误的，应予以纠正。3、该行政处罚违背了在疫情特殊时期，党中央和国务院关于“六稳六保”精神，没有从保护小微企业发展的角度，把处罚当作唯一手段，把申请人逼上绝路。根据《行政处罚法》的相关规定，申请人完全符合不予处罚的情形和条件。综上，请求市政府支持复议请求。

被申请人辩称：1、基本情况：2021年7月7日上午，市12312商务举报投诉服务中心接到张某甲等7人举报，称温县XX炒酸奶及其责任人崔某某、张某乙在无加盟资质的情况下，违规开展加盟活动。被申请人于2021年7月12日对该举报事项立案，指定焦作市商务稽查支队作为该案承办部门，承办部门指定云某某为案件主办人、何某为案件协办人。经调查取证，初步认定崔某某涉嫌企业以外的其他单位和个人作为特许人违法从事特许经营活动。被申请人于2021年11月4日作出《行政处罚事先告知书》、《行政处罚听证告知书》，将上述两告知书于2021年11月5日直接送达被拒收后以邮寄方式送达又被退回。2021年11月10日委托公证处以证据保全方式送达。2021年11月15日申请人提出行政处罚听证申请。在行政处罚听证会召开前，白某某、任某某于2021年12月29日分别向市12312投诉举报中心举报崔某某违规从事特许经营活动，因举报内容与2021年7月12日的案件系同一当事人、同一违法行为，2021年12月31日经审批程序决定并案调查处理。2022年5月27日被申请人向崔某某下达了《行政处罚决定书》。崔某某不服该处罚决定，于2022年7月21日向焦作市人民政府提出行政复议，焦作市人民政府于2022年9月16日作出复议维持决定书。崔某某又于2022年10月2日向焦作市解放区人民法院提起行政诉讼，诉讼期间崔某某向焦作市解放区人民法院提供了朱某甲起诉温县XXXX店特许经营合同纠纷案件的一、二审民事判决书，生效民事判决书认定温县XXXX店对加盟费不予退还。因该新证据的出现，解放区人民法院向被申请人发出司法建议，被申请人根据上诉司法建议并依据《行政处罚法》第75条第二款规定，于2023年4月3日撤销了《行政处罚决定书》并重新进行调查。2023年4月18日，被申请人向崔某某送达《行政处罚事先告知书》、《行政处罚听证告知书》。崔某某提出听证申请，被申请人于2023年5月16日召开听证会，听证会之后，被申请人经过内部程序后于2023年6月12日作出涉案《行政处罚决定书》，并于2023年6月13日送达崔某某。崔某某不服该处罚决定，提出本次行政复议申请。2、答复意见。行政处罚行为不存在程序错误，办案并不超出法定办案时限；处罚决定书认定的事实清楚，申请人构成违法从事商业特许经营活动无疑问；人民法院的民事判决书，不应成为申请人对违法行为的抗辩依据；本案裁量适当，被申请人严格按照裁量标准执行，申请人所提及的理由，只是一种酌情考量的参考要素，行政处罚过程中裁量尺度受限在裁量标准内，有酌情裁量空间的，被申请人已经最大程度的从轻处理了。综上，请求市政府依法维持涉案行政处罚决定。

经审理，本机关同被申请人查明的事实基本一致，具体如下：2016年8月29日，张某乙（崔某某丈夫）登记注册“温县XX饮品屋”，注册类型：个体工商户；组成形式：个人经营；经营者：张某乙；经营范围：饮品服务****。2017年4月21日，崔某某注册“XX”注册商标；专用权期限：2017年4月21日至2027年4月20日。2018年1月24日，崔某某登记注册“温县XXXX店”，注册类型：个体工商户；组成形式：个人经营；经营者：崔某某；经营范围：加工销售：炒酸奶、饮品****。崔某某以自己拥有的“XX”注册商标、炒酸奶专有技术等经营资源，通过店面招牌悬挂加盟电话、微信朋友圈、抖音等方式进行宣传、推广自己的品牌，吸收加盟店。发布发展加盟店宣传信息、签定“特许经营加盟协议”均是由崔某某进行，张某乙仅是收取了部分货款。

2018年11月初，崔某某与朱某乙（店名：温县XX奶茶店，店面招牌：XX炒酸奶）谈成加盟事宜，于2018年11月10日收取加盟费2万元（有微信转帐记录），一年后签订了《特许经营加盟协议》，协议上未签时间。

2019年3月23日，“XX炒酸奶”（有崔某某签字）与白某某（店内招牌：XX炒酸奶）签订了《特许经营加盟协议》，同日白某某支付加盟费20000元、加盟保证金10000元（二笔款有收据，加盖有“温县XX炒酸奶”印章）。

2019年4月12日，崔某某收取郭某某加盟费20000元、保证金10000元，两笔款收据上加盖有“温县XX炒酸奶”印章，但未签协议，案件调查期间崔某某将两笔款退还，后郭某某撤回投诉；

2020年9月10日，“温县XX炒酸奶”与韩某某（店名：温县XX奶茶店，店面招牌：XX炒酸奶）签订了《特许经营加盟协议》，调查期间韩某某撤回投诉。

2020年9月14日，“温县XX炒酸奶”（有崔某某签字）与任某某（店面招牌：XX炒酸奶）签订了《特许经营加盟协议》，同日任某某通过微信向崔某某转账加盟费10000元。

2021年2月23日，“温县XX炒酸奶”与朱某甲（店名：武陟县XX炒酸奶店）签订了《特许经营加盟协议》，朱某甲支付加盟费10000元，保证金10000元。

2021年3月4日，崔某某与张某甲（店名：巩义市城区XX炒酸奶饮品店，店面招牌：XX炒酸奶）谈成加盟事宜，后张某甲通过微信向崔某某转账加盟费15000元、保证金10000元，未签加盟协议。

2021年4月14日，“温县XX炒酸奶”（有崔某某签字）与贺某某（店名：博爱县XX冷饮店，店面招牌：XX炒酸奶）签订了《特许经营加盟协议》，贺某某按协议约定支付加盟费15000元（现金13000元没有收据，微信转账2000元）、保证金10000元（微信转账）。后贺某某撤回投诉。

以上收取加盟费合计90000元（其中贺某某支付的现金13000元没有收据无法认定，收取加盟费合计77000元），收取保证金合计30000元。以上店加盟后均在崔某某的店里进行了实际操作技术培训后，按照协议要求，统一使用“XX炒酸奶”商号、样式、统一供货方式进行营业。已签定的6份《特许经营加盟协议》上均加盖了“温县XX炒酸奶”公章（其中：与朱某乙、贺某某、任某某、白某某签订的4份合同上有崔某某个人签字），该公章未在“河南印章治安管理信息系统”中备案，在“国家企业信用信息公示系统”中也未查找到“温县XX炒酸奶”的注册信息，仅有“温县XXXX店”信息，“温县XX炒酸奶”不是经注册登记的企业或者个体工商户，是未经注册登记的市场主体。

2021年7月7日上午，市12312商务举报投诉服务中心接到张某甲等7人举报，称温县XX炒酸奶及其责任人崔某某、张某乙在无加盟资质的情况下，违规开展加盟活动。2021年7月12日，被申请人对该举报事项立案，指定焦作市商务稽查支队作为该案承办部门。2021年11月4日，被申请人作出《行政处罚事先告知书》、《行政处罚听证告知书》；2021年11月15日，申请人提出行政处罚听证申请。在行政处罚听证会召开前，白某某、任某某于2021年12月29日分别向市12312投诉举报中心举报崔某某违规从事特许经营活动，因举报内容与2021年7月12日的案件系同一当事人、同一违法行为，2021年12月31日，经被申请人审批程序决定并案调查处理。2022年5月17日，被申请人主持召开听证会。2022年5月27日，被申请人对崔某某作出《行政处罚决定书》，决定：“1、责令停止非法经营活动；2、没收违法所得柒万柒千元整（执行处罚决定时如提供法律文书证实已返还加盟费的，可以扣除）；3、处壹拾万元整的罚款。”2022年7月21日，崔某某向焦作市人民政府提出行政复议，焦作市人民政府于2022年9月16日作出复议决定书，维持该行政处罚决定。2022年10月2日，崔某某向焦作市解放区人民法院提起行政诉讼，诉讼期间崔某某向法院提供了朱某甲起诉温县XXXX店特许经营合同纠纷案件的一、二审民事判决书，生效民事判决书认定温县XXXX店对加盟费不予退还。因该新证据的出现，解放区人民法院向被申请人发出司法建议，被申请人根据该司法建议并依据《行政处罚法》第75条第二款规定，于2023年4月3日撤销了《行政处罚决定书》并重新进行调查。2023年4月18日，被申请人向崔某某送达《行政处罚事先告知书》、《行政处罚听证告知书》。崔某某提出听证申请，被申请人于2023年5月16日召开听证会，于2023年6月12日作出涉案《行政处罚决定书》并于2023年6月13日送达崔某某，决定“1、责令停止非法经营活动；2、处壹拾万元整的罚款。”

上述事实有下列证据证明：温县XX饮品屋营业执照、“XX”注册商标、温县XXXX店营业执照、6份《特许经营加盟协议》及相关凭证、《行政处罚事先告知书》、《行政处罚听证告知书》、听证笔录、《行政处罚决定书》、《行政处罚决定书》等。
本机关认为：依据《商业特许经营管理条例》（国务院令第485号）第三条第一款“本条例所称商业特许经营，是指拥有注册商标、企业标志、专利、专有技术等经营资源的企业，以合同形式将其拥有的经营资源许可其他经营者使用，被特许人按照合同约定在统一的经营模式下开展经营，并向特许人支付特许经营费用的经营活动”的规定，本案中，申请人已签订的6份《特许经营加盟协议》符合上述规定中的特许经营合同特征，结合特许经营合同相对方在崔某某的店里进行了实际操作技术培训，并按照协议要求，统一使用“XX炒酸奶”商号、样式、统一供货方式进行营业的情况，应当认定申请人在从事商业特许经营活动。依据《商业特许经营管理条例》第三条第二款“企业以外的其他单位和个人不得作为特许人从事特许经营活动”的规定，从事特许经营活动的主体仅为企业，申请人无论以个人身份，还是以个体工商户身份均不具备作为特许人从事特许经营活动的资格，被申请人认定申请人违反上述规定，并无不当，本机关予以支持。依据《商业特许经营管理条例》第二十四条第二款“企业以外的其他单位和个人作为特许人从事特许经营活动的，由商务主管部门责令停止非法经营活动，没收违法所得，并处10万元以上50万元以下的罚款”的规定，被申请人作出的涉案处罚决定亦无不当。综上，被申请人作出的涉案《行政处罚决定书》事实清楚、证据确凿、程序合法，适用法律正确，是妥当的，本机关予以支持。根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（一）项的规定，本机关决定：

维持被申请人2023年6月12日作出的《行政处罚决定书》。
申请人如不服本决定，可以自收到本行政复议决定书之日起15日内，依法向人民法院提起行政诉讼。

2023年10月7日



